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Comment développer les forces
avec la famille

» Conception des
problémes et des
solutions

« Ingrédients pour
construire les forces

* Comment identifier les
forces

http:/Awww. ipg

Chercher et trouver...
des problemes

¢ Traditionnellement
nos approches sont
centrées sur le
probléme, le déficit, la
maladie. b,

*C’est la théorie qui
détermine ce qui
sera observé
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Effet de notre conception :
plus de problémes moins de solutions

Le clinicien :
» est I'expert
» possede la solution

» doit donc résoudre le
probléme pour la famille.
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Crée un jeu sans fin ou nos familles ont de plus en
plus de besoins et de moins en moins de
ressources.

Nos préjugés crée la realité

Effet Pygmalion en Effet Pygmalion dans
éducation les soins

(Rosenthal & Jacobson, 1971) (Learman, Avorn, Everitt, &

Rosenthal, 1990)

Ingrédients pour construire des
forces

« Changer notre vision
« Utiliser I'effet papillon
« Avoir le bon langage

* Coordonner verbal et
non-verbal




Changement de paradigme :

=> Collaboration
* Malade => famille

Pour = Avec

*L’enseignement qui vise la famille plus efficace qui celle qui vise
seulement un membre serry 2004

Utiliser I'effet papillon cowes o

Curiosité
Intérét
Enthousiasme

Dr Lown (O'hanlon & Weiner-Davis,
1996)
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Avoir le bon langage

» Julien est * = Julien a fait une
asthmatique crise d’asthme en
ao(t dernier.

Maintenant, il

respire bien

B

Coordonner verbal et non-verbal

* Tout ce que vous
faites est une
intervention et aura
un effet

* Mes interventions
doivent redonner le
pouvoir au client-
famille

Chaque question,
chaque commentaire
chaque regard que
nous faisons a un effet

Solution: la curiosité ouamei et 2007)

Les forces c’est quoi et pourquoi

» Force définition

* Pourquoi utiliser les
forces

» Avantages d'utiliser
les forces

* Regle pour souligner
les forces

Force définition

« Capacité, compétence, habileté, un
comportement que la famille a développer
ex: une capacité a résoudre a solutionner
les difficultés

Propriété relationnelle de la famille king 1983

Ex: résilience, optimiste, solidarité support
écoute

« # Compliment ponctuel




+  Stinnet et al 1979 dans institut Vanier

Exemples de forces

S’apprécier réciproquement
« Prendre le temps de passer du temps
ensemble »

Etre engagé I'un envers l'autre
Respect des différences
Protéger I'unité familiale
Grande écoute de l'autre

Différencier forces & Ressources

* Propriété externe

» Réseau social

» Familles élargie, voisinage, organisme
communautaire, professionnel (écocarte)

Pourquoi identifier les forces

Met I'accent sur ce qui
fonctionne dans la famille
pour ensuite leur donner le
godt d’en faire davantage.

Permet de se centrer plus
vite sur le changement
Devient la pierre angulaire
de leur changement

Avantage de souligner les Forces
de la famille

A Sentiment d’identité
AL’interaction positive
ADéveloppement

A habiletés a gérer les crises.
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King 1983 sur site de l'institut vannier pour la famille

Régle pour le feed-back sur les
forces (csss)

Clair explicite, formulé dans le langa¢

de la famille
Sobre court é"
Spécifique: doit faire référence a un
comportement, une compétence

reconnue par la famille en lien avec

leur croyance. Prioriser les forces en

lien avec leur préoccupation actuelle.

Stat: Plus efficace lorsque donné
aussitot qu’observé

Comment déployer les forces de la
famille

« |dentifier

* Poser des questions sur les
réussites familiales

* Développer
* Recadrer
* Faire détailler les succes

» Poser des questions sur ce
que la famille veut (centrer
sur |e Changement SOUhaité) gnzt.;;ﬁ:?v:wdjggcu\ture]ena.me.oomnmage,mo




Identifier souligner les forces dés le
début

» Se centrer sur les forces de la
famille et des moyens de les
souligner dés que vous les
découvrez

* Dans les 10 premiéres minutes

Poser des questions sur les
réussites familiales

* Au lieu de parler du
probléme du client
(et de l'ampleur), si
on parle au client de
son succes, on va
également I'amplifier.

Parlez- moi des jours ou
Vous suivez votre diéte
diabétique.

*Parlez- moi des
moments ou vous étes
satisfait de 'encadrement

d’une rencontre donner un feed- B¢
back sur une force a la famille. f

que vous donnez a votre

fils
+ Wright, L. M. & Leahey, M. (2007). L' infirmiére et la famille : guide d'évaluation et Q"
dlintervention ( Lyne Campagna trad.). (3e ed.) Saint-Laurent: Editons du Renouveau -6 -
Pédagogique Inc. Y
¥ @
Développer les forces Recadrer
» Changer un déficit pour une

» Développer les
connaissances
compétences pour
permettre 'adaptation et
le développement

* Faire vivre a la famille
une expérience.

« Faire observer les Sx de
I'asthme pour savoir
quand aller a I'Hopital

* Principes

* Ne pas faire ce
qu’ils peuvent
faire.

* Proposer surtout
sous forme de
questions

* Tache
d’observation des

forces De schazer 1985
p.137

force

* Fournir une explication
verbale qui change le sens
conceptuel ou émotionnel

d'une situation particuliere =

tout en restant compatible Qs

avec le cadre de référence g

du client. charest 1996. N /
» Cela peut-étre une question {

qui améne a développer un
concept différent ou un
nouveau sentiment face a
une situation, une personne
ou un comportement.

Faire détailler le succes

Quand la
famille
commence a
parler de petit
succes. Faire
détailler toute
ameélioration.
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Célébrer leur succes

Se centrer sur le changement
souhaité

» Parler a propos des
moments ou le
changement souhaité
arrive déja. Pour ensuite
identifier les forces utiliser
dans ces moments

Dés le premier
contact, on oriente
les questions sur
ce qu’ils veulent
plutdt que sur ce
qu’ils ne veulent « Parler des moments ol
pas vous n’étes pas inquiéte
face a la maladie de votre
fils?




Utiliser les ressources

+ Ecocarte

+ Laisser la famille identifier les ressources
nécessaires (ne pas décider de ses besoins).

« Autant que possible laisser la famille prendre le
contact (ne pas faire ce qu’elle peut faire ni plus
qu’elle ne demande) Clinicien = coach

+ Evaluer avec la famille l'efficacité des
ressources et gérer avec eux.

Exemples

S

Foliz dia 85

professores

Quand cela ne marche pas

HELP

\WANTED

Quoi faire quand on ne trouve pas de forces

Attendre quoi?

» Cesser d’attendre le
changement.

» Si cela ne fonctionne pas
maintenant, cela risque peu
de fonctionner plus tard.

Vous (comme clinicien)
devez changer quelque
chose.

Multiples Causes des
Impossibilités?
* Influence du
Diagnostic

* L’historique de la
famille

1ls sont trop malades
C’est une famille
difficile

C’est un milieu
défavorisé

Une famille a problémes

* Générer I'espoir
croire a leur capacité
leur possibilité.

* Quand c’est difficile
se questionner sur
comment les faire
changer?

« Sans remettre en
question leur capacité
a changer

Recentrer vous sur
leur objectif sur ce
qu'ils veulent Qu’est
qui doit changer
rapidement pour que
votre situation
s’améliore?




Il'y a mille fagons d’aider

* Rien de pire
qu’une bonne
idée quand on en
a juste une.

* Ou quand vous
n’avez qu’un
marteau, tout a
I'air d’'un clou!

*Soyez souple

Les personnes aidées
réussissent moins
bien que celles
félicitées ou pas
aidées du tout.

Les personnes aidées
ont perdu de leurs
habiletés

Féliciter, encourager, mieux
gu’aider

Incapacité induite
(Avorn & Langer 1982)

SR =
I!

Trop d'aide pire que pas d'aide du tout oe scnazer

L’amélioration ne se maintient
pas?

Si la famille ne
s’attribue pas le
changement, le
changement ne se
maintient pas a long
terme.

Redonner le

changement au
client

Conclusion

Le feed-back positif
sur les forces de la
famille renferme un
potentiel d’action
énorme dans le
systéeme familial.

Contribue a la prise
en main de leur santé

En bonus: améliore la
relation famille
clinicien.

Donne le goltala
famille de collaborer
davantage avec le
clinicien.
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