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ODbjectifs

Identifier les facons d’aborder les enfants et les
parents.

Etre en mesure d’explorer la situation-
probleme.

Observer et interpréter les données avec le
client pour découvrir la fonction du probleme.

Comment établir si I'enfant est en securité
(affective et physigue).

Relever les facteurs de protection présents
Quand consulter
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1. Identifier des facons d’aborder les
enfants et les parents

« Lorsqgue je sonne a la porte de 'appartement, un gamin que je ne
peux distinguer vient ouvrir la porte qu'’il laisse entrebaillée (...)
jouvre plus large la porte et apercois au fond (...) madame F., qui
me fait dos en nettoyant son comptoir de cuisine. Je reitere :

« Bonjour, je vois que tu es tres occupée, ¢ca tombe bien je n'avais

pas l'intention de rester bien longtemps (...) »
- extrait Gendreau, 2001

Connaitre ses portes d’entrée

Connaitre, reconnaitre et nommer

Ouvrir sur ses incertitudes

Définir son role par rapport au parent expert.

Pieges classiques...
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2. Explorer la demande du client

Transparence, I'expérience du direct
La liste au Pere Noél

Processus de priorisation (exploration de la
situation probleme, cate & Robitaille, 1995)

Probleme retenu
Impact

Depuis quand
Solutions tentées
Jamais osées
Attentes du parent

Ok owhE
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3. Observer et interpréeter les données

Recuelllir les données
L’analyse de ces données

La communication

lllustrations cliniques
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4. L’enfant est-il en sécurité affective et
physique ?

e |a notion d’'attachement: comment
I’évaluer ?

e La capacité du parent a protéger son
enfant ?

e | es indices de malaise
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5. Les facteurs de protection presents
dans I'environnement.

* Approche centrée sur les forces.

* Relativité du concept de « facteur de
protection ».

e Savoir percevoir les mécanismes
d’adaptation deployes par le client.

Emilie Champagne, ps.éd.
CSSSVS, 11 novembre 2008



6. Quand consulter ?

_es signes d’alarmes

_e cadre légal

_'Isolement de 'intervenant
_a gradation des interventions

Pour ou contre la transparence avec la
clientele.
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Les questions
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